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为进一步提高供水服务质量，全面做好优质稳定高效供水服务保障工作，托里县供排水公司向用户作出如下承诺： 
1、 供水水质
 水质符合国家《生活饮用水卫生标准》，公司化验室每天对水质进行9项常规检测，委托第三方每月进行40项水质检测，每半年委托第三方进行97项全项检测，并在托里县政府网及行政服务大厅进行公示，确保供水水质达标，使居民用放心水，安全水。
    二、供水管网维修   
      1、接到抢修热线后30分钟内赶赴现场。
     2、发现或接到报漏，及时止水。做到主管网抢修不超过24小时，分支管网抢修不超过12小时，抢修到位及时率达到100%。
     3、接水工程、管道维修严格执行国家施工规范，现场做到有围栏和安全标记，施工结束做到工完料净场清。
      三、停水通知
       1、计划停水。有计划的供水管道检修、接点需停水，较大范围停水提前24小时通过微信公众号、微信群、朋友圈等平台发布停水消息，小范围停水提前12小时通过公司公众号、微信群、朋友圈等平台通知用户，承诺达标率100%。
 2、紧急抢修（突发）停水。在抢修的同时通过微信群、微信朋友圈等平台通知用户。
     四、24小时供水服务热线（0901-3681115）受理维修、抢修、漏水、咨询等服务，用户来电处理率达到100%。
     五、投诉与监督对公司供水服务存在不满意的，可拨打服务监督电话投诉。（投诉电话为：0901-3683345） 
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