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一、塔城地区协同办公建设综述

办公自动化(OA: OFFICE AUTOMATION)就是采用Internet/Intranet技术，基于工作流的概念，使内部工作人员方便快捷地共享信息，高效地协同工作；改变过去复杂、低效的手工办公方式，实现迅速、全方位的信息采集、信息处理，为管理和决策提供科学的依据。是实现办公自动化的程度也是衡量其实现现代化管理的标准。
技术体系

e-cology系统是一个基于J2EE（JAVA）架构的大型分布式应用。采用J2EE的三层架构体系（表示层、业务逻辑层、数据层）。可选择多种系统环境，满足不同类型、不同规模单位的需要。完全可以根据自己的实际情况构建合适的应用环境。结合操作系统、应用平台或第三方的产品，我们还可以构筑高安全、高性能、高可靠的应用环境。

系统采用JAVA技术并采用最新的J2EE标准研制，使e-cology可以在不同的平台上运行，让用户从中获取最大利益。客户端只要有一个浏览器就可以使用。

利用系统进行工作流管理，实现无纸化办公

办公流程自动流转，节省时间、提高效率、减少人为失误；方便地查询流程执行情况，以及流程的责任人、相关文档等信息；根据执行状态，自动进行下一步操作及决定工作的执行者。实现无纸化办公，单位中的所有文档进行集中的电子化管理，包括档案、公文、各类文件、申请报告、业务文件等；
功能简介：

1.流程模块:任务的下达、执行自动化，提高工作效率；

2.文档模块：通过建立知识文档库，实现知识文档管理、内部文件流转自动化。
3.人事模块：定岗，定编，建立完善的符合现代化单位运作的电子组织形式，使单位运作顺畅；
4.日程模块：个人工作的有效计划，便于提高每天的工作效率 
5.信息模块：各类公告、通知、新闻的发布平台
二、基础设置

1.基础设置
设置IP地址

在电脑右下方用鼠标双击打开“本地连接”
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打开“属性”

在“此连接使用下列项目”中选择配置“Interenet协议（TCP/IP），保证网络通畅。
设置IE浏览器

鼠标选中IE浏览器，然后点击鼠标右键选择“属性”。
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IE浏览器的相关设置

打开“属性”之后选择“安全”，分别选择Internet和本地Internet选项，然后点击“自定义级别”。
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[image: image4]
在设置中的“使用弹出窗口阻止程序”选择“启用”，并对安全级别进行选择，建议级别设置为“中”。


[image: image5]
关闭系统中的弹出窗口阻止程序

打开IE浏览器在“工具”中选择“弹出窗口阻止程序”并将其关闭。

[image: image6]
添加受信任站点。
打开浏览器，在工具打开浏览器后选择工具下的 Internert在安全里面选择受信任站点，添加我们的服务器地址http://192.168.10.7 https://218.31.20.118  后确定。
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2.系统地址：
1、在IE浏览器中输入VPN系统地址:https://218.31.20.118:10443按ENTER键
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用户名：协同用户名@ssl
密码：111111

2、重新打开一个新IE浏览器中输入系统地址：http://192.168.10.7 按ENTER键即可 
登录页面
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3.用户名以及密码：

用户名组成为姓名的全拼，如，刘灵利则登陆名就为liulingli
系统初始密码设置为“111111”，

点击“登录”即可进入系统首页，如图所示：
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 “信息区”，用于功能查看和操作，包括了新闻、待办事宜、未读文档、以及消息提醒等几个日常工作所用到的部分。（注：“功能信息区”的操作主要是以右键显示）
“左侧菜单”，各个功能模块的详细使用区。
“快捷菜单”，主要是部分功能的快捷打开方
	序号
	功能按钮
	功能说明

	1. 
	[image: image11.png]


：退出
	退出系统
	

	2. 
	[image: image12.png]


：上一页
	进入访问过的前一页
	

	3. 
	[image: image13.png]


：下一页
	进入访问过的后一页
	

	4. 
	[image: image14.png]43



：刷新
	刷新当前页面
	【注意】只刷新信息区部分的信息

	5. 
	[image: image15.png]


：添加到收藏夹
	将当前页面添加到系统收藏夹
	首先进入需要添加到收藏夹的页面，然后点击此按钮

	6. 
	[image: image16.png]


：打印
	打印当前页面
	改打印为IE打印，打印当前窗口显示的全部内容

	7. 
	[image: image17.png]


：首页
	进入首页
	

	8. 
	[image: image18.png]


：我的日程
	进入我的日程页面
	

	9. 
	[image: image19.png]


：新建邮件
	点击新建邮件
	

	10. 
	[image: image20.png]


：新建文档
	点击进入新建文档页面
	

	11. 
	[image: image21.png]


：新建流程
	点击进入新建工作流页面
	

	12. 
	[image: image22.png]


：新建会议
	点击进入新建会议页面
	

	13. 
	[image: image23.png]


：组织结构
	点击进入系统组织结构页面
	

	14. 
	[image: image24.png]


：插件下载
	点击进入插件下载页面
	

	15. 
	[image: image25.png]


：版本信息
	查看系统版本
	

	16. 
	[image: image26.png]


：隐藏/显示个人工作台
	隐藏或显示系统左边个人工作台区域
	

	17. 
	[image: image27.png]


：隐藏/显示后台菜单
	隐藏或显示系统上方后台菜单区域
	

	18. 
	[image: image28.png]



快速搜索
	设定快速搜索数据来源和关键字可以搜索系统各模块的数据
	

	19. 
	[image: image29.png]


：快速搜索确定
	设置快速搜索条件后点此按钮开始搜索
	


4.登录中常遇到的问题
输入系统网络地址后，出现“找不到网页”的提示

系统的网络地址输入错误，请与系统管理员核对

输入系统网络地址后，出现自动关闭当前IE窗口或者页面没有反应

因为您的机器上安装有拦截软件（如3721、sina、baidu、google等），方法一，请卸载拦截软件后在重新登录，有些机器可能会安装多种拦截软件；方法二，在IP地址后加上/login/login.jsp；方法三，在拦截软件中启用该IP地址。
输入登录名和密码登录后出现错误信息

因为您的IE安全级别设置太高，请修改为系统默认级别，再重新打开一个IE窗口登录

进入系统后页面上方的菜单条是灰条或红叉

请在系统插件下载中下载Microsoft Java 浏览器插件安装，需要下在本机上在点击安装程序安装，不要在下载时选“打开”进行安装。

进入系统后点击右键菜单显示一个白框

因为您的IE版本太低，请升级到IE6.0或以上版本，再重新打开IE窗口登录
插件问题
第一次登陆系统后，随着我们的应用，会自动提示我们安装插件，按照提示安装就可以了；但是，有时候我们系统会有其他插件，影响到我们系统的正常使用，那么需要我们先对这些插件进行清理，现在推荐几种方法：
1、超级兔子：安装超级兔子之后，用里面的专门工具进行清理。

2、360安全卫士：安装后有插件清理功能。
三、文档的使用

文档管理模块是管理日常工作中的文件、文档等电子数据的基础，它可以让所有的知识文档在同一个平台上运作，在一个中央数据库中统一存储和管理各种信息和知识。在这个模块中，您可以轻松创建，存储，搜索你需要的文档，并以通过权限控制以个性化的方式创建整个的知识管理库。

在使用文档管理时您主要需要掌握的操作：怎样在系统中创建文档、怎样将您的文档共享给其他人、怎样审批文档、文档权限控制、查看文档以及搜索系统文档。

1.新建文档
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点击左侧菜单中“文件管理”标签，在“功能信息区”中可以选择目录。
选择好新建文档的目录就可以进入新建文档页面。

[image: image31]
常用按钮说明：
提交：将这个文档提交到系统中，根据目录属性直接发布也可以进入审批流程。

草稿：将这个文档以草稿方式保存，只有自己可以查看。

预览：预览并保存为草稿。

附件：当你需要在文档中添加多个附件时使用，点击这个按钮，在页面上会增加附件栏。

系统中可以在线创建三种类型文档，HTML类型、WORD类型、EXCEL类型，您可以在文档类型中进行选择。默认是HTML类型文档。
注：系统的相关操作主要是右键打开功能操作菜单，左键选择应用功能。
2.选择文档类型

文档类型主要有HTML、WORD、EXCEL。
进入文档编辑页，可进行文档编辑，完成后点击“文件”可以根据要求做不同的选择选择，既可将文档保存在服务器上，也可保存在本地，同时还有“电子签章”可以做安全处理。


[image: image32]
如图，在编辑文档的状态下也可以在当前编辑页中打开本地文件进行编辑，在保存的时候根据不同的需要可以保存在不同的位置
保存到服务器：把文件保存到协同办公系统

存为本地文件：把公文保存到本地计算机

打开本地文件：把计算机里已经有的文件，上传到协同办公系统。
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3.文档的共享

当创建好一篇文档的时候如果想要共享给上级或者别的领导，就可以来修改共享让别人有查看的权限
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4.文档查询
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可以根据主题、关键字、所有者、目录、创建日期等查询文档。
点击右键的“用户自定义”按钮可以定义搜索到的文档显示信息。

四、流程的使用

工作流程是将日常管理中需要手工处理的业务、管理流程，以电子化的方式在系统实现并且在系统中实现流程的流转。
由于采用了电子化的方式处理工作流，与传统的纸张操作相比，每个请求都被可靠地保存而不会丢失。请求一旦被创建，就会沿着预先定义好的流程被发送给相应阶段的相关负责人，无论是请求的处理还是信息的反馈都得以高效地进行，即便是相关负责人出差也不会延误工作的进展。同时，完全电子化的工作流保证了日常运作的规范化和透明化。
注：在我们所有操作中，我们都是以鼠标右击来进行选择操作，下面我们对鼠标右击的菜单选择进行介绍：

1、提交：工作处理完毕后必须选择的操作，当我们工作完毕后，进行提交，表示给下面操作着一个信号，我们工作处理完毕，否则，下面一个操作者不知道你的工作是否完毕

2、保存：当前工作没有处理，或者处理了一半，有事要离开，我们选择保存，下次进来可以接着操作。

批准：领导对处理工作完毕后，对工作的审批，只有选择了审批，下面工作者才能进行正常操作。
3、退回：对工作有意见，退回指定节点。
4、转发：当我们接到工作后，有些需要别人来参与的工作，我们进行转发，被转发人看完后，进行提交，然后我们在进行提交或审批处理。

1.新建工作
新建工作操作包括我们的公文、日常工作，我们下面以新建公文为例讲解。

操作人新建公文
在“左侧菜单”中选择“公文管理”，点击“新建公文”

进入可以在“功能信息区”中选择相关流程类型
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点击公文类型的名称进入创建公文。
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在这个页面显示相关的电子化表单，您只需要根据表单字段填写或选择相关的内容。填写完成后点击提交即可。
拟稿人如果新建公文，点“新建”后出现下图：
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在这里编辑我们所需要的公文，然后打开“文件”，选择“保存到本地服务器”。
如果有本地计算机上有现成的word文件，那么在文件中，选择打开本地文件，选择需要直接上传进来的文件，这样就能直接把我们已有的文件保存到我们系统。
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套红
在公文管理中套红是非常重要的一个环节，当公文流转到套红的节点时，一定要先选择红头模板。
1）选择红头模版。

[image: image41.jpg]BEHARBR P AZERL

B EX

wE ST A BRI A R ARA-2009-02-21 ER
iR TEERE
poaiio Pt A
ENFS

pad=t] By 2000-02-21
A Bx RAH
ERBf EHBAAAE
EEAE it
RTFRLF (2

BEA

s

BRI ]

IRET R R
[ o i





2）点击正文查看套红效果。
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3）当您检查完“套红”无问题后，请点击文件-套红，公文的套红工作才算完成。
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注：正文一旦完成“套红”其他人就无法修改正文内容。
公文跟踪
在左侧菜单“公文管理”下选择“已办公文”，在右侧将会列出所有你已经处理过的公文，点击相应公文名称进入。
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进入后点击红色箭头查看流程处理情况。
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通过流程图和流程状态进行跟踪。
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2.待办公文
系统将需要用户处理却没有处理的流程统称为“待办公文”
处理接收到的新流程时可以在“待办公文”中查找并点击处理
可以在首页的“功能信息区”用鼠标中点击处理
当下一节点操作人要对新到达的流程进行处理时就可以在“待办公文”中查找所需要处理的相关工作。
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工作处理
选择“待办工作”的具体工作选择，填写相关信息后右击提交即可，如果需要维护正文，则选择正文进行维护，方法上面已经讲过。

五、人员管理
人力资源模块用于定义各个单位的组织机构、角色和权限，这将是系统运作的基础；人力资源模块中提供薪酬福利、考勤、培训、奖惩考核、人事流程等人事管理功能，全面提升人力资源管理的效率；各种统计报告使各个单位以多种角度对人力资源进行分析，帮助制订合理的人力资源管理政策。
人力资源模块中主要是人事部门进行日常人事管理来使用，我们一般用户使用人力资源模块主要是如何修改密码和搜索人力资源

1.我的卡片

在“左侧菜单”中选择“机构人员”点击“个人信息”
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3.我的下属

当你点击个人工作区“我的下属”按钮时就可以查看下属基本人事信息和工作信息。

在这里显示的是你的直接下属，如果您有下属将列出来，如果没有则下属没有信息。

在“左侧菜单”中选择“机构人员”点击“我的下属”
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4.查询人员
可以通过“人员查询”来方便地查询人力资源信息，同时也可以进行人力资源模糊搜索。
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六、我的日程

新建日程
日程主要是用于安排和计划我们每天将要进行的工作

点击“左侧菜单”中的“我的日程”，打开“新建日程”进入日程编辑页面，填写完相关日程内容打开右键菜单提交即可。
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七 、备注
公文处理常见问题解答：
1、 无法打开我们的文档进行编辑

答：检查是否把我们服务器地址添加到了我们的受信任站点，添加后重新安装提示的插件。

2、 公文一直没有审批完成

答：进入“日常工作”中的以办工作，打开我们没有完成的工作，查看流程图，卡在了那里。

3、 公文审批慢

答：很多人对自己工作完成处理后，忘记提交到下一个节点。

在使用过程中如有疑问、难点请联系技术人员

联系人：章文  联系电话：13669911238
塔城地区OA办公系统使用


——用户使用文档





打开浏览器后选择工具下的 Internert 选项添加受信任站点
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